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ВВЕДЕНИЕ
Дисциплина «Теоретические основы маркетинга» направлена на формирование  у слушателей комплекса знаний по теоретическим основам маркетинговой деятельности с учетом современных тенденций развития рынка и общества в Республике Беларусь. В ходе изучения дисциплины раскрывается применение инструментов маркетинга для достижения экономических целей предприятия посредством эффективного удовлетворения потребностей.

Цель преподавания дисциплины:

· формирование у слушателей комплекса знаний по теоретическим основам маркетинговой деятельности;

· раскрыть инструменты маркетинга достижения экономических целей предприятия посредством эффективного удовлетворения потребностей.

· приобретении практического опыта самостоятельного мышления.

Задачи изучения дисциплины:

· расширить место и значение рынка в системе хозяйственного механизма;

· изучить принципы, методы и функции маркетинга;

· раскрыть системы внутренних и внешних связей предприятия;

· освоить проблемы совершенствования товара, развитие ценовой, торговой, коммуникационной политики

· вскрыть особенности и перспективы развития маркетинга в Республике Беларусь.

· понять значение маркетинга во внешнеэкономической деятельности.

В соответствии с данными задачами слушатели, изучающие теоретические основы маркетинга, должны знать:

· предмет и методологию курса;
· принципы, функции и методы маркетинга;
· специфику формирования и реализации отдельных направлений комплекса маркетинга;
· основные возможности маркетинга в деятельности организаций на внутреннем и внешнем рынках;
· состав и особенности факторов маркетинговой среды; 
уметь характеризовать:

· особенности маркетинговой деятельности предприятия;

· возможные результаты принимаемых маркетинговых решений;

· проблемы современного развития рынков товаров и услуг;

· основные возможности развития организаций;
· теоретические подходы к вопросам формирования комплекса маркетинга;
· особенности взаимодействия организаций в рамках маркетинговой среды;

· проблемы развития маркетинга в Республике Беларусь.

уметь анализировать:

· состояние рынка организации;

· возможности и перспективы развития организаций;

· тенденции и особенности  развития маркетинга в Республике  Беларусь.

приобрести навыки:

· свободного владения маркетинговыми понятиями и категориями;
· использования маркетинговых знаний для принятия рациональных управленческих решений и осуществления предстоящих социальных и профессиональных ролей;
· осуществления поиска и анализа необходимой информации из различных источников.
ВЫПИСКА ИЗ УЧЕБНОГО ПЛАНА ПЕРЕПОДГОТОВКИ

для специальности 1-26 02 76 «Маркетинг» (заочная форма обучения)
	№ п/п
	Наименование разделов и темы дисциплины
	Распределение учебных часов по видам занятий
	форма промежуточного контроля знаний*

	
	
	Всего
	Аудиторные занятия
	самостоятельная работа
	

	
	
	
	лекции
	практические занятия
	семинарские занятия
	круглые столы, тематические дискуссии
	лабораторные занятия
	деловые игры
	тренинги
	конференции
	
	

	1
	Основное содержание маркетинга
	4
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	2
	Опрос,

тестирование

	2
	Маркетинговые возможности
	6
	1
	1
	
	
	
	
	
	
	4
	Опрос,

тестирование, 

	3
	Поведение покупателей и потребителей
	5
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	2
	Опрос,

Тестирование

	4
	Товар и товарная политика
	8
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	4
	Опрос,

тестирование, маркетинговые кейсы

	5
	Цена в комплексе маркетинга
	5
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	2
	Опрос,

Тестирование

	6
	Политика распределения товаров в маркетинге
	5
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	2
	Опрос,

тестирование, маркетинговые кейсы

	7
	Система маркетинговых коммуникаций 
	7
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	4
	Опрос,

решение задач

маркетинговые кейсы

	ИТОГО:
	40
	12
	8
	
	
	
	
	
	
	20
	

	Итоговая форма контроля знаний слушателя
	экзамен


Промежуточный контроль знаний проводится в форме тестирования, используя материалы:

* Калиновская,  И. Н. Основы маркетинга и рекламы: практикум / И. Н. Калиновская, Г.А. Яшева. – Витебск: УО «ВГТУ», 2013. – 76 с. 
* Основы маркетинга и рекламы: курс лекций / Г. А. Яшева, И. Н. Калиновская; УО «ВГТУ». – Витебск, 2012. - 289 с.
* Веденин, Г.А. Основы маркетинга: учебно-методический комплекс / Г.А. Веденин. – Витебск: УО «ВГТУ», 2010.- 286 с.

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
	№

п/п
	Наименование темы
	Содержание темы

	1.
	Основное содержание маркетинга
	1.Сущность маркетинговой деятельности.
2.Основные субъекты, цели, принципы и функции маркетинга.
3. Концепция маркетинга и её эволюция.
4. Маркетинговая среда предприятия
5. Управление маркетингом

	2.
	Маркетинговые возможности
	1. Маркетинговая информационная система
2. Сущность маркетингового исследования
3. Процесс маркетингового исследования

4. Методы сбора информации

5. Исследование рынка. Сегментирование рынка.
6. Позиционирование товара на рынке.

	3.
	Поведение покупателей и потребителей
	1. Модель покупательского поведения.

2. Процесс принятия покупательского решения о покупке и задачи маркетинга.
3. Факторы, оказывающие влияние на покупательское  поведение

4. Поведение предприятия-покупателя

	4.
	Товар и товарная политика
	1. Маркетинговое понимание товара. Классификация товаров.
2. Жизненный цикл товара.

3. Товарный ассортимент и товарная номенклатура.
4. Марка, упаковка и маркировка товара.
5. Сервисное обслуживание товара.
6. Разработка и внедрение новых товаров на рынок.

	5.
	Цена в комплексе маркетинга
	1. Рыночные основы ценовой политики
2. Этапы установления цены 
3. Выбор ценовой стратегии предприятия
4. Управление ценами

	6.
	Политика распределения товаров в маркетинге


	1. Каналы распределения товаров:  функции и виды.

2. Критерии выбора каналов распределения.

3. Оптовая торговля. Виды оптовых предприятий.

4. Розничная торговля. Виды розничной торговли.
5. Рыночные структуры, участвующие в реализации политики распределения

6. Управление каналами распределения

	7.
	Система маркетинговых коммуникаций 
	1. Сущность коммуникационной политики.
2. Реклама. Особенности разработки рекламной компании.
3. Личная продажа. Планирование личной продажи.

4. Стимулирование сбыта. Разработка программы стимулирования.

5. PR. Подготовка и проведение PR компании.


САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА
	№

п/п

темы
	Вопросы, выносимые на самостоятельную работу
	Рекомендуемая литература

	1.
	Общественная критика маркетинга
	1 Анохина, Н. Н., Щербич, Г. А., Прикладной маркетинг : учебник / Н. Н. Анохина, Г. А. Щербич. – Минск : Издательство Гревцова., 2008. – 224 с.

2 Багиев, Г. Л. Маркетинг : учеб. пособие для вузов / Г. Л. Багиев, В. М. Тарасевич, Х. Анн. – Москва : Экономика, 2001. – 703 с.

	2.
	Оценка цикличности и сезонности рынка
	1 Голубков, Е. П. Маркетинговые исследования: теория, методология и практика / Е. П. Голубков. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Финпресс, 2000. – 464 с.

	3.
	Защита прав потребителей. Консюмеризм.
	Акулич, И. Л. Основы маркетинга : учебное пособие / И. Л. Акулич, Е. В. Демченко. – Минск : Вышэйшая школа, 2005. – 236 с.

	4.
	Конкурентоспособность и качество товара
	1. Багиев, Г. Л. Маркетинг : учеб. пособие для вузов / Г. Л. Багиев, В. М. Тарасевич, Х. Анн. – Москва : Экономика, 2001. – 703 с.

	5.
	Государственное регулирование цен
	2. Полещук, И. И. Ценообразование: Учеб. пособие / Под общей ред. И. И. Полещук. – Мн.: БГЭУ, 1998. – 206 с.

	6.
	Мерчандайзинг
	3. 1 Веллхофф, А., Жан-Эмиль Массон Мерчандайзинг: эффективные инструменты и управление товарными категориями / Под ред. Алан Веллхофф, Жан-Эмиль Массон – М: Гребенникова, 2004. – 280 с.

	7.
	Выбор инструментов интегрированных маркетинговых коммуникаций

	1 Росситер, Дж. Р., Перси, Л. Реклама и продвижение товаров: Пер. с англ./ под ред. Л. А. Волковой. – 2-е изд.– СПб.: Питер, 2001. – 656 с.
2 Федько, Н. Г. Маркетинговые коммуникации : учебное пособие для студентов вузов / Н. Г. Федько, В. П. Федько ; под общ. ред. П. Г. Федько, И. И. Савведи. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2002. – 384 с.


МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ

Вопросы к экзамену по дисциплине "Теоретические основы маркетинга"
1. Сущность маркетинговой деятельности.

2. Основные субъекты, цели, принципы и функции маркетинга.

3. Концепция маркетинга и её эволюция.

4. Понятие рынка. Классификация рынков. Основные виды рыночного спроса.

5. Система основных показателей рынка.

6. Маркетинговая среда организации: факторы микросреды и их влияние.

7.  Маркетинговая среда организации: факторы макросреды и их влияние.

8. Управление маркетингом

9. Сущность маркетингового исследования

10. Процесс маркетингового исследования

11. Информация как экономический ресурс. Маркетинговая информация и её свойства.

12.  Система маркетинговой информации.

13. Классификация маркетинговой информации и основные принципы её формирования.

14. Методы сбора информации

15. Сегментирование рынка.

16. Позиционирование товара на рынке.

17. Модель покупательского поведения.

18. Процесс принятия покупательского решения о покупке и задачи маркетинга.

19. Факторы, оказывающие влияние на покупательское  поведение

20. Поведение предприятия-покупателя

21. Маркетинговое понимание товара. 

22. Классификация товаров.

23. Жизненный цикл товара.

24. Товарный ассортимент и товарная номенклатура.

25. Марка, упаковка и маркировка товара.

26. Сервисное обслуживание товара.

27. Разработка и внедрение новых товаров на рынок.

28. Рыночные основы ценовой политики

29. Этапы установления цены 

30. Выбор ценовой стратегии предприятия

31. Управление ценами

32. Каналы распределения товаров:  функции и виды. Критерии выбора каналов распределения.

33. Оптовая торговля. Виды оптовых предприятий.

34. Розничная торговля. Виды розничной торговли.

35. Рыночные структуры, участвующие в реализации политики распределения

36. Управление каналами распределения
37. Сущность коммуникационной политики.

38. Реклама. Особенности разработки рекламной компании.

39. Личная продажа. Планирование личной продажи.

40. Стимулирование сбыта. Разработка программы стимулирования.
41. PR. Подготовка и проведение PR компании. 

42. Сущность и особенности некоммерческого маркетинга.

СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

	№

п/п
	Название учебников и учебных пособий, год издания
	Авторы
	Количество 

экземпляров

 в библиотеке

	Основная литература

	1. 
	Маркетинг: учебник для студентов вузов по экон. спец. – 7-е изд., перераб. и доп. – Минск: Вышэйшая школа, 2010. – 525 с.
	Акулич И.Л.
	5

	2. 
	Маркетинг. Практикум: учебное пособие для студентов экономических спец. высш. уч. зав. – 3-е. изд., перераб. и доп. – Минск: Вышэйшая школа, 2010. – 412 с.
	Акулич И.Л.
	5

	3. 
	Маркетинговые коммуникации: учебник для студентов высших учебных заведений. – Москва: ИНФРА-М, 2013. – 271 с.
	Красюк И.Н. 
	1

	4. 
	Маркетинг (Раздел 1. Основы маркетинга): учебно-методическое пособие для студентов; УО «ВГТУ». – Витебск, 2011. – 324 с.
	Веденин Г.А.
	171

	5. 
	Маркетинг. Практикум: учебное пособие для студентов учреждений высшего образования; УО «ВГТУ». – Витебск, 2013. – 183 с.
	Веденин Г.А.
	171

	6. 
	Маркетинг: учебник. – 2-е изд., доп. и перераб. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2009. – 363 с.
	Захаров С.В., Сербиновский Б.Ю., Павленко В.И.
	1

	7. 
	Маркетинг и ценообразование: курс лекций для студентов и слушателей спец. 1-26 02 82 «Финансовый менеджмент в промышленности», 1-25 02 72 «Банковское дело»; УО «ВГТУ». – Витебск, 2009. – 174 с.
	Герасимова О.О.
	199

	8. 
	Маркетинг менеджмент. – 3-е изд. – Санкт-Петербург: Питер, 2008. – 480 с.
	Котлер Ф., Келлер К.Л.
	2

	9. 
	Основы маркетинга: учебное пособие для учащихся экономических спец. учреждений. – 2-е изд. – Минск: Беларусь, 2011. – 247 с.
	Казущик А.А.
	1

	10. 
	Основы маркетинга: пер. с англ. – 2-е изд. Санкт-Петербург: Вильямс, 1999. – 1151 с.
	Котлер Ф., Армстронг Г., Сондерс Дж., Вонг В., под общ. ред. Шульпиной Н.В. 
	1

	11. 
	Основы маркетинга и рекламы: курс лекций; УО «ВГТУ». – Витебск, 2012. – 288 с.
	Яшева Г.А., 

Калиновская И.Н.
	30

	12. 
	Основы маркетинга и рекламы: практикум /  УО «ВГТУ» – Витебск, 2013. – 76 с.
	Калиновская И.Н., Г.А. Яшева
	30

	13. 
	Основы маркетинга.– Минск: Издательство Гревцова, 2009. – 295с.
	Дурович А.П.
	2

	Дополнительная литература

	14. 
	Маркетинг: конспект лекций в схемах. – Москва: Приор-издат, 2005. – 208 с.
	Водопьянов В.П.
	1

	15. 
	Маркетинг инноваций. Учебник – М.: Благовест, 2007, 232 с.
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